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1.  เริ่มใช้งาน   

1.1  เริ่มเข้าใช้งาน จากเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือ Smart Phone  โดยเข้า เว็บเบราว์เซอร์    IE , Google  

     Chrome ,Firefox  

1.2  พิมพ์ https://cplservice.com/etrix  เข้าไปยังช่อง Address  กด Enter 

 

2. เข้าสู่หน้าจอ e-Trix  

2.1  เริ่มลงทะเบียนผู้ใช้งาน   คลิ๊ก สมัครฟรี หรือ Sign up มุมวาบนของหน้าจอ (ตามภาพประกอบ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 กรอกข้อมูลส่วนตัวระบุช่ือผู้ใช้  อีเมล ตั้งรหัสผ่าน คลิกยอมรับ และกดปุ่ม Create an account 

(ตามภาพประกอบ)       **เมื่อลงทะเบียนจะได้รับข่าวสารต่างๆเกี่ยวกับผลิตภณัฑ์ e-Trixผ่านทางอีเมลที่ลงทะเบียนไว้ 

 และสามารถยกเลิกการรับข่าวสารได้ตลอดเวลา** 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เคร่ืองแจ้งเตือนปัญหาไฟฟ้าในบ้าน 
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3  เข้าสู่ระบบ  (Sign in)  

 3.1  กดปุ่ม Sign in มุมขวาของจอ  

 3.2 กรอก Username และ Password ตามที่ตั้งไว้ 

3.3 กดปุ่ม  Sign in (ตามภาพประกอบ) 

  

4. Dashboard 

แสดงสถานะการใช้ไฟในขณะนัน้ โดย วงกลมจะเปลี่ยนสี ตามการใช้ไฟฟ้าภายในบ้านท่าน 

งบประมาณค่าไฟ และประมาณการค่าไฟฟ้า ของท่าน 
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4.1 หน้าจอแสดง การใช้ไฟฟ้าแบบ Real Time 

แสดงถึงขนาดพลังไฟฟ้า หรือ  ก าลังไฟฟ้าของอุปกรณ์ไฟฟ้าที่เปิดใช้งานในขณะนั้นเปน็ตัวเลข

หน่วยเป็นกิโลวัตต์ (kW) ที่สิ้นเปลืองไป หากสิ้นเปลืองไปเร็วข้ึนจะเปลี่ยนเป็นสี เหลือง และสีแดง ในที่สุด 

อัตราความสิ้นเปลืองนี้ ท่านสามารถดูไดจ้ากแผ่นป้ายแสดงสเปกของอุปกรณ์ไฟฟ้าแต่ละชนิดซึ่งจะ

แสดงเป็นตัวเลข ท่ีมีหน่วยเป็น วัตต์ (Watts) 

 

 

 

 

 

 

4.2 งบประมาณค่าไฟฟ้า  

       1)  เป้าหมายเดือนนี้  คอื การตั้งงบประมาณการใช้ไฟฟ้าทั้งเดือนของบ้านท่าน 

2)  ค่าไฟถึงเวลานี้   คือ ค่าไฟฟ้าที่เกิดข้ึนสะสมนับตั้งแต่วันตัดยอดถงึเวลาปัจจุบัน ถ้าไม่ 

      ก าหนดวันตัดยอดจตะก าหนดให้ ตามปฏทิิน เดือนต่อเดือน  

3)  ประมาณค่าไฟที่จะเกิดขึ้น คือ การคาดการค่าใช้จ่าย ณ สิน้รอบจามบิลหรือสิ้นเดือน  

       ตามปฏบิินโดยค านวนจากอัตราการใช้งานไฟฟ้าของท่านจากปัจจบุันเปน็หลัก 
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4.3  ประมาณการค่าไฟฟ้า  

คา่โดยประมาณค่าไฟฟา้จากระบบเท่านั้น ค่าไฟฟ้าจริงจะแตกต่างจากตัวเลขนี้ เนื่องจากมีการ

ค านวนจากปัจจัยอื่นๆ ของการไฟฟ้า อีกหลายปัจจัย  ท่านสามารถตัง้ รอบบิล (วันที่จดเลขมิเตอร์

ประจ าเดือน ตามบิลไฟฟ้าของท่าน) กรณีที่ท่านไม่ได้ตั้ง ระบบจะก าหนดเปน็วันแรกของเดือน  

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.4 การใช้ก าลังไฟฟ้าประจ าวัน กราฟแสดงการใช้ไฟฟ้าประจ าวัน ในแต่ละชั่วโมง สามารถ ซูม เพื่อเข้าดู 

รายละเอียด ของกราฟ เป็นรายนาที และรายวินาที ได้  สามารถ เลือกดูย้อนหลังได้  
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4.5  กราฟสรุปการใช้ไฟฟ้าที่ผ่านมา สามารถ เลือกการแสดงผลตาม วัน, สัปดาห์, เดือน,ป ี                

         และแสดงเป็นค่าไฟฟ้า (บาท) หรือ หน่วย (kWh) โดยเลือกจากแถบ ใต้กราฟ 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แสดงผลรายวัน (Day)   

 

แสดงผลรายสัปดาห ์(Week) 

 

แสดงผลรายเดือน (Month) 

 



 6 
 

5. หน้าแสดงรายละเอียดข้อมูลที่อ่านจากระบบไฟฟ้า : Live Logs  

สามารถเข้าดูรายละเอยีดข้อมูลท่ีอ่านจากระบบไฟฟ้าย้อนหลังได้ ไม่เกิน 30 วัน โดยคลิก ท่ีปุ่ม 

Live  Logs แถบซ้ายบน    (ตามภาพประกอบ) 

 

 

 

6. การสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ : Shop   

หากลูกค้าต้องการซื้อสินคา้ให้คลิ๊กที่ Shop ซึ่งจะพาท่านไปหน้าจอการสั่งซื้อสนิค้า และสามารถ

ช าระค่าสนิคา้ได้ด้วยบตัรเครดิต และช่องทางอื่นๆ และส่งสินค้าให้ท่านภายใน 48 ช่ัวโมง 

 

7. ค าแนะน า : Help  

  คลิ๊กปุ่ม Help ทีแ่ถบสสี้มดา้นบน จะปรากฎ เมนูการใช้งานดังนี้  

  

 

 

Contact     :    ชื่อข้อมูลการติดต่อกลับ  

Terms & conditions   :    ข้อตกลงและเงื่อนไข 

Privacy policy  :    นโยบายความเป็นสว่นตัว 

Manual   :   คู่มือการติดตั้งวอุปกรณ์ 
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8.  การบริหารจัดการอุปกรณ ์: Device Manager  

 หากท่านเป็นผู้ใช้รายใหม่ และเริ่มติดต้งเครื่อง e-Trix  ท่านจะยังไม่สามารถดูข้อมูลได้  จะตอ้ง

น า ID ของ e-Trix มาใสเ่ข้าในระบบ โดยผ่านทาง เมนู Manage Device  เมื่อต้องการ ให้กดทีปุ่่ม เพิ่ม

อุปกรณ์ ( Add Device )  และกรอกข้อมูล ตามแบบฟอรม์บนหน้าจอ และกดปุ่ม Save   

ระบบรองรับการเพิม่ ID ของเครื่อง e-Trix ได้ ไม่จ ากัดจ านวน หากท่านน า ID ของผู้อื่นเข้ามาใส่

ใน Account ของท่าน สามารถท าได้ผา่น เมนูนี้เช่นกัน แต่ระบบจะมีการแจ้ง เจ้าของเครื่องนั้น เพื่อขอ

อนุญาต หากได้รบัอนญุาต ท่านจึงสามารถดขู้อมูลของ ID นั้นๆ ได้ 

กรณี ต้องการแก้ไขให้กด เครื่องหมาย  ดินสอ ด้านขวามือ  , หากต้องการลบ ให้กดเครื่องหมาย 

กากบาท 

 

 

9. ข้อมูลผู้ใช้ : Profile 

หากต้องการเปลี่ยนแปลงข้อมูลของผู้ใช้ อุปกรณ์ ให้คลิ๊กปุ่ม  Profile หน้าจอจะแสดงข้อมูล

ส่วนตัวของผู้ใช้ แต่หากต้องการแก้ไข หรือเปลี่ยนแปลง ข้อมูล หรือเปลี่ยน พาสเวิด ใหค้ลิ๊กปุ่ม Edit 

Profile จะมีหน้าจอแสดง ซึ่งท่านสามารถเปลีย่นแปลงได้ และกดปุ่ม Save 
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10. ออกจากระบบ : Logout 

 การออกจากระบบ กดปุ่ม Logout ที่แถบสีส้ม มุมบนขวามือ  

 

11. เหตุการณ์ที่เกิดในระบบไฟฟ้า : Events 

บันทึกเหตุการผิดปกต ิท่ีเกิดข้ึนในบ้านท่านทั้งหมด โดยแยกเป็น ไฟรัว่ไฟอาร์ค ไฟตก ไฟเกิน 

 


